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‘Kwaliteit
Al jaren volg ik het woordje ‘kwa-
liteit’ in teksten_ die over onderwijs
gaan. Meestal is voor mij niet dui-
delijk wat er mee wordt bedoeld.
Zo 6ok in het stuk van de heer
Groot en mevrouw Maassen van
den Brink over de kwaliteit van het
onderwijs (Forum, 25 juli). Het
woord kwaliteit, de kop meegerc-
kend, wordt v1]ftlen keer gebruikt.
Maar wat bedoelen ze er mee?
Ze 'schrijven over de kwaliteit
van 'de-studenten, van, de onder-
wijsgevenden, van de controle op
de onderwijsgevenden, van de uni-
versiteiten. Het h]kt allemaal dui-
delijk; maar dat is het niet. Kwali-

teit krijgt in dit soort teksten een -

‘ongevcer even vage betekenis als
‘leuk’; je kunt het woord overal ge-
bruiken en niemand stoort zich er-
aan datniet precies duidelijk is wat
er wordt bedoeld.

" Bedoelen de  hooggeleerde

i schrijvers dat de studenten meer
uit het hoofd moeten leren, minder
lastlgi

harder moeten werken?
dat docenten beter, hun
Voor hun geld om hun
d voorbereid over het

"voethcht te laten komen? Moeten

_visitatiecommissies ©  genadeloos
worden? -
Ik denk dat de auteurs van dit
“stuk vooral gemtereSSeerd zijn in
kwantiteit, in ‘meer’. Studenten
wetenten'doen volgens hen te wei-
mg' ' .
Hilversum Gerrit Verheek
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moeten zij voor hun bege-
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Volkskrant 15 mei 2004: Het deja vu van Abu Ghraib - DOOR BEN VAN RAAIJ EN MARTIJN VAN

CALMTHOUT

FExcessen in Iraaks gevang zijn hele-
maal volgens het boekje

De mishandeling van Iraakse
gevangenen door Amerikaanse solda-
ten verbaast wetenschappers aller-
minst. De excessen doen denken aan
geruchtmakende proeven met ge-
hoorzaamheid en moreel gedrag. 'Al
die beelden van Iraakse gevangenen
die met opgehitste honden worden
aangevallen, daar sta ik niet echt van
te kijken. Zulke excessen kon je bijna
voorspellen. Dat hebben talloze psy-
chologische experimenten laten zien.'
Sociaal psycholoog dr. Quinten
Raaijmakers van de Universiteit
Utrecht heeft de foto's van de mis-
standen in de Abu Ghraib-
gevangenis in Irak met een gevoel
van deja vu bekeken. 'Het lijkt een
kopie van de experimenten van Phi-
lip Zimbardo uit de jaren zeventig,
met studenten in de rol van gevange-
nen en bewakers (zie kader). Dat
begon met vernederingen en liep al
snel it op fysiek geweld.'

En ook het laatste nieuws, dat
het volgens de reservisten zelf in
opdracht van superieuren gebeurde,
klinkt bekend. Zo is er het beroemde
onderzoek van Stanley Milgram
waarbij straffen moesten worden
uitgedeeld door het toedienen van
elektrische schokken. 'De proetper-
sonen gingen tot het uiterste, tot de
'dood' erop volgde.' Raaijmakers
promoveerde in 1984 met prof. dr.
Wim Meeus (ook Utrecht) op verge-
lijkbaar gchoorzaamheidsonderzoek
en ziet in de Iraakse excessen zijn
uitkomsten bevestigd.

Bijna iedereen gaat voor de bijl,
legt Raaijmakers uit. 'De enige varia-
bele die significant verschil uitmaakt,
blijkt het moreel ontwikkelingsni-
veau van mensen. Dat hangt samen,
maar niet direct, met opleidingsni-
veau. Moreel bewustzijn is keuzes
maken. Hoe hoger opgeleid je bent,
hoe meer keuzeruimte je hebt', aldus
Raaijmakers.

In Milgrams proeven hielden al-
leen mensen van het hoogste morele
niveau de rug recht. Dat betrof
streng-religieuze mensen met eerbied

voor de fysieke integriteit van het
individu, en principiele pacifisten.'
Deze uitkomsten lijken universeel.
De proeven zijn vaak overgedaan, in
Australie, Japan, Jordanie. En steeds
bleek dat tweederde van de proefper-
sonen de instructies volledig uitvoert.
De moreel principieelste groep houdt
daarentegen voor tweederde stand.

Uit de experimenten blijkt ook
iets anders: de rol van de groep. 'On-
derzoek naar martelsituaties in het
Griekenland van na de kolonels wijst
uit dat groepsdynamica een grote
invloed heeft. Omdat verzet een
uitzondering is, bevordert een omrin-
gende groep gehoorzaamheid aan
bevelen. Mensen willen meedoen en
het ook beter doen dan een ander.
Dan zie je dat ze elkaar opjutten en
verder gaan dan de opdracht.’

In Raaijmakers' eigen onder-
zoek, dat minder extreem was en dus
ook veel hogere percentages gehoor-
zamers liet zien, zag hij nog een
ander groepseffect. 'Als in het expe-
riment een collega zit die zich verzet
en opstapt, heeft de meerderheid
ineens wel het lef zich te verzetten.'

Als je mensen vrij laat, zouden
dit soort wandaden aan de orde van
de dag zijn, denkt Raaijmakers, die
ook verwijst naar studentikoze ont-
groeningen. 'Dat het toch meestal
binnen de perken blijft, kun je be-
schouwen als een compliment aan de
justitiele en militaire apparaten die
we hebben ingericht om zulke zaken
te voorkomen.'

Waarom is het in Irak dan toch
misgegaan? Omdat excessen op di-
verse manieren in de hand zijn ge-
werkt, denkt Raaijmakers. Om te
beginnen doordat de harde aanpak
van gevangenen van hogerhand is
gesanctioneerd. "Mensen voeren
onwenselijke bevelen eerder uit als er
een duidelijke bevelsstructuur in het
spel is. En de boodschap aan de troe-
pen is toch geweest: pak ze maar
stevig aan.'

Raaijmakers verwijst naar het
feit dat minister Rumsfeld van De-
fensie een voorbeeld heeft gesteld
door zich minachtend uit te laten

Bijlage bij: Kaap, G. van der (2006). Toegepast communicatieonderzoek.

over de Geneefse Conventies over de
behandeling van krijgsgevangenen,
en door harde ondervragingstechnie-
ken goed te keuren in het speciale
terroristen-detentickamp in Guanta-
namo Bay.

Een andere factor is de 'demoni-
sering' van de vijand door de rege-
ring-Bush. 'De Amerikanen hebben
er een oorlog tegen het terrorisme
van gemaakt. Dan heb je geen nor-
male vijand meer, maar smeerlappen
met de verkeerdeideologie en het
verkeerde geloof. En die plaatsen ze
ook nog eens buiten de wet. Geen
wonder dat de dingen uit de hand
lopen. Daarom moet je vooraf extra
voorzorgen inbouwen.'

Wie een militaire gevangenis in-
richt, kan niet volstaan met normale
gedragsregels, vindt Raaijmakers. De
instructies moeten explicieter zijn
dan normaal, personeel moet worden
geselecteerd op professionaliteit en
getraind op moreel zeltbewustzijn.
‘Dat weet men ook: de Milgram-
experimenten worden aan militaire
academies intensief bestudeerd, in de
VS en ook in Nederland.'

Dat is hier niet gebeurd, bleek
deze week uit het rapport van de
Amerikaanse generaal-majoor Anto-
nio Taguba, die een aantal incidenten
onderzocht. Taguba constateerde
‘falend leiderschap, van de brigade-
commandant af aan, gebrek aan dis-
cipline, geen enkele training en geen
toezicht'.

Een kwestie van desinteresse,
denkt Raaijmakers, niet van beleid.
'Men was op het hoogste niveau niet
begaan met het lot van de Irakezen.
De politicke wil ontbrak omdat de
belangen elders lagen. In een vuile
oorlog komt moreel besef bovendien
op de laatste plaats.'

Dat de Amerikaanse soldaten de
mishandelingen fotografeerden, is
misschien schokkend, maar niet
uitzonderlijk: ook in de Tweede
Wereldoorlog en Vietnam kwam het
voor. 'In een proces waarin het legi-
tiem is mensen te vernederen, hoort
die camera erbij. Het past in het ver-
nederingsritueel om jezelf te laten
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atbeelden als een triomfator.' De
daders, benadrukt Raatjmakers, zijn
geen onmensen. 'Het zijn gewone
mensen zoals u en ik. Ze komen
straks thuis en zitten dan met een
probleem. De een kan het goedpra-
ten. De ander krijgt vreselijke spijt en
wroeging.'

Wreedheid in het lab

In de zomerochtend van 14 au-
gustus 1971 lichtte de politie van
Palo Alto in Californie in de hele
stad 24 studenten van hun bed. Ze
werden beschuldigd van roofoverval-
len en inbraak en geblindoekt afge-
voerd naar het bureau. Wat de opge-
pakte studenten in werkelijkheid
hadden gedaan, was, maanden eer-
der, reageren op een advertentie van
psycholoog Philip G. Zimbardo van
Stanford Universiteit. Om mee te
doen aan een studie naar de psycho-
logische effecten van gevangenschap.
Zimbardo had uit de respondenten
een groep gezonde, intelligente mid-
dle class-studenten geselecteerd en
die verdeeld over twee groepen:
gevangenen en bewaarders. Na hun
onaangekondigde arrestatie werden
de gevangenen overgebracht naar een
kelder van de faculteit, waar een
bedrieglijk echte nepgevangenis was
ingericht. Ze werden gefouilleerd,
naakt in een gang opgesteld, ontluisd
en kregen een gevangeniskiel met
hun nummer, een verplicht haarnet
(alternatief voor kaalscheren), geen
ondergoed en een ketting met hang-
slot aan hun enkel. De bewakers, in
uniform inclusief een bril met spiege-
lend glas, kregen geen training, maar
de opdracht de orde te handhaven. Zo
begon een van de meest spraakma-
kende experimenten uit de sociale
psychologie die ooit zijn gehouden.
Binnen enkele dagen zagen de on-
derzoekers hoe intelligente mensen
wrede bewaarders werden, die de -
eerst opstandige en gaandeweg timi-
dere - gevangenen zonder aarzelin-
gen zakken over het hoofd deden,
naakt vernederden, sloegen en onder-
ling tot seksuele handelingen dwon-
gen. Na zes dagen blies Zimbardo het

experiment af, ruim een week eerder
dan gepland, omdat de situatie uit de
hand dreigde te lopen en in elk geval
niet meer als wetenschappelijk expe-
riment te verantwoorden was. Deze
week zei Zimbardo niet verrast te
zijn door de beelden uit de Abu
Graib gevangenis in Irak. 'lk had in
mijn archief exact dezelfde foto's.'
Dat gewone mensen sadistische
kwelgeesten kunnen veranderen was
geen nieuws, zeker als anderen de
verantwoordelijkheid nemen.

Al in 1924 bleek uit proeven dat
proefpersonen in meerderheid ratten
zonder reden onthoofden, als een
autoritaire onderzoeker hun dat
vroeg. Begin jaren zestig deed de
Amerikaanse psycholoog Stanley
Milgram beroemde experimenten op
dat vlak. Geinspireerd door de dis-
cussies over verantwoordelijkheid
ten tijde van het proces tegen Adolf
Eichmann, een van de architecten
van de Holocaust, bedacht hij een
proef om na te gaan hoe makkelijk
mensen andere pijnigen in opdracht.
Hij haalde in de zomer van 1961
vrijwilligers tegen betaling naar de
faculteit van Yale en vertelde ze dat
zij als leraar zouden meedoen met
een proef over straf en leren. Daartoe
werd een proefpersoon aangesloten
op een elektrode, waarna de leraar
woorden voorlas en de leerling ze
moest herhalen. Als deze daarbij een
fout maakte, had een leraar een scha-
kelaar voor zich waarmee hij steeds
verder oplopende stroomstoten aan
de leerling kon toedienen. Voor straf.
De schaal liep op tot 450 volt, vol-
gens een label op het paneel dodelijk.
In werkelijkheid was er geen stroom,
maar dat wisten de toedieners niet.

Milgrams resultaat veroorzaakte
in 1963 bij publicatie ecen schok: 26
van de 40 proefpersonen, bleken
bereid de zwaarste schokken van '450
volt' toe te dienen, terwijl hun leer-
lingen (acteurs) het wanhopig uit-
schreeuwden. Niemand hield voor
'300 volt' op. Volkomen gewone
Amerikanen, concludeerde Milgram,
waren zonder dwang bereid andere te
kwellen zolang er een autoriteit
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meldde dat het in orde was. Critici
waren er niet van overtuigd dat hij
dat werkelijk had aangetoond. Wis-
ten, immers, de proefpersonen niet ir
hun achterhoofd dat een universiteit
geen proefpersonen elektrocuteert?
In Nederland deden Quinten Raaij-
makers en Wim Meeus, psychologen
aan de Universiteit Utrecht, in de
jaren tachtig Milgrams experimenten
met destructieve gehoorzaamheid
over. Niet letterlijk, maar onder in
hun ogen realistischer condities. Via
een advertentie wierven ze 39 proef-
personen die zouden meedoen aan
cen studie naar prestaties cn stress.
De universiteit, werd ze verteld, had
opdracht kandidaten voor een aan-
stelling te selecteren door ze te tes-
ten.

De proefpersonen kregen de
taak negatieve opmerkingen tegen de
- nep - sollicitanten te maken over
hun voortgang in die test. Daarbij
werd de proefpersonen gemeld hoe
gestresst de sollicitant gaandeweg
raakte. Als ze twijfelden of ze de
kandidaat nog verder moesten verne-
deren, werden ze aangestoten door d
leider van het onderzoek, om toch
vooral verder te gaan.

Net als bij Milgram, ging een
ruime meerderheid van de proefper-
sonen, 92 procent, mee in het onder
psychische druk zetten van de sollici
tanten. Het merendeel protesteerde
niet. Sterker: het merendeel zei na-
dien zcker te weten dat de sollicitan-
ten echt waren.
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